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1. ALTERACOES OPERACIONAIS DEMANDADAS PELA
CONCESSIONARIA

1.1. Alteracédo de Itinerario

1.11

1.1.2

113

1.1.4

Para subsidiar a analise de viabilidade de alteracdo de LINHA ou servico a ser
elaborada pelo PODER CONCEDENTE, é necessario o encaminhamento de
expediente, elaborado especificamente para este fim, contendo proposta
fundamentada, desde que a alteracdo pleiteada esteja dentro da sua area de

influéncia e ndo prejudique o atendimento da demanda.

A proposta deve conter os argumentos que levaram a CONCESSIONARIA a
concluir pela necessidade de alteracdo da LINHA ou servico, apresentando
pesquisas operacionais e/ou de origem e destino que justifiquem a solicitacdo e
caracterizando, em detalhes, a area que devera ser atendida e/ou desatendida, as
vias a serem utilizadas e possiveis interferéncias com LINHAS municipais,
metropolitanas ou outro meio de transporte que esteja inserido na area de

abrangéncia da LINHA ou servico alterado.

A CONCESSIONARIA, através do preenchimento do Formulario disposto na
Tabela 1, acrescido de um croqui ilustrativo, devera encaminhar ao PODER
CONCEDENTE o itinerario detalhado (sentidos ida e volta) da LINHA ou
servico a ser alterado, especificando, caso necessario, o local exato para onde serdo
realocados os pontos de parada, informando a quilometragem a ser alterada, estudo
de impacto e viabilidade da alteragdo e se ha previsdo de alteracdo na demanda de

passageiros.

Caso haja necessidade de se reprogramar a LINHA ou servico que estiver sofrendo
alteracOes de itinerario e/ou terminal devido a mudanga significativa no seu tempo

de ciclo, o por qualquer motivo que o exija, a CONCESSIONARIA devera



1.1.5

1.1.6

12. A

1.1.7

1.1.8

encaminhar juntamente com o pedido de alteragdo, as respectivas propostas de
tabela horaria e FROTA.

Deverdo ser apresentados também os dados operacionais a seguir, que definem as
condicbes minimas a serem atendidas por qualquer LINHA ou servigo,

considerando as seguintes informagoes:
a) Extensdo por partida;
b) Tempo de ciclo;
c) Capacidade dos veiculos;
d) Tabela horéria;
e) FROTA;
f) Demanda de passageiros;
g) Estimativa de custos operacionais.

As tabelas horérias deverao conter a descri¢do dos horarios de chegada e saida dos
terminais e/ou pontos de inicio e fim, horario de saida e retorno a garagem, bem

como informacdes sobre a FROTA a ser utilizada.
Iteracdo de Tabela Horéria

Para subsidiar a analise de viabilidade de alteracdo de LINHA ou servico a ser
elaborada pelo PODER CONCEDENTE, é necessario o encaminhamento de
expediente, elaborado especificamente para este fim, contendo proposta
fundamentada desde que a alteracdo pleiteada esteja fixada em funcédo do nivel de
demanda de transporte e do interesse publico.

A proposta deve conter os argumentos que levaram a CONCESSIONARIA a
concluir pela necessidade de se alterar a LINHA ou servico existente, apresentando
pesquisas operacionais que justifiquem a solicitagéo e caracterizando, em detalhes,
a oferta de transporte proposta, alteracbes no comportamento da demanda ou nas
condigdes de prestacdo do servico, englobando aspectos de distribuicdo dos

passageiros ao longo do itinerério, existéncia de novos polos de atracdo/geracao de



demanda, volume de passageiros transportados, tempo de ciclo, alteracdo do tipo
de veiculo e possiveis interferéncias com LINHAS municipais, metropolitanas ou

outro meio de transporte que esteja inserido na area de abrangéncia a ser alterado.

1.1.9 Na proposta deveréo ser apresentados 0s dados operacionais relacionados a seguir,
que definem as condi¢des minimas a serem atendidas por qualquer LINHA ou

Servigo:
a) Extensdo por partida
b) Tempo de ciclo;
c) Capacidade dos veiculos;
d) Indice de renovacao;
e) Tabela horéria;
f) Intervalo de horarios pico e entre pico;
g) Demanda de passageiros;
h) FROTA.

1.1.10As tabelas horéarias deverdo respeitar os critérios definidos para o atendimento da
demanda constatada, contendo a descricdo dos horarios de chegada e saida dos
terminais, e/ou pontos de inicio e fim, horario de saida e retorno a garagem, através

do preenchimento do Formulario disposto na Tabela 1.

1.1.11A CONCESSIONARIA devera, ainda, apresentar grafico da oferta de lugares
disponibilizados (numero de viagens multiplicado pela capacidade do veiculo),
autorizada e proposta, comparada a demanda de passageiros existentes, aplicando-
se 0 indice de renovagdo, por faixa horaria, em conformidade com o grafico
exemplificado no Formulario disposto na Tabela 1. Devera ser apresentado um

grafico para cada sentido de operacdo (ida e volta) e para cada dia tipico de



operacao (dia util, sdbado e domingo) que se pretende alterar a fim de aferir o Nivel

de Servico do atendimento.
1.3. Supressao de LINHA ou Servico

1.1.12Para subsidiar a andlise de viabilidade de supressdo de LINHAS e servicos, a ser
elaborada pelo PODER CONCEDENTE, é necessario o encaminhamento de
expediente, elaborado especificamente para este fim, devendo conter o0s
argumentos que levaram a CONCESSIONARIA a concluir pela necessidade de
supressdo da LINHA ou servigo, apresentando pesquisas operacionais, estudo de
viabilidade operacional e de demanda que justifiguem a solicitacdo e
caracterizando, em detalhes, as op¢fes de atendimento aos eventuais usuarios,
respeitando sempre a tarifa e tempo gastos na LINHA ou servico que se pretende

suprimir.

2. ALTERACOES OPERACIONAIS DEMANDADAS PELO PODER
CONCEDENTE

2.1. SolicitacBes oriundas de outros entes publicos como prefeituras, camara de
vereadores, cAmara de deputados etc., mediante expediente préprio destinado a este
fim, podendo também ser solicitacdo da sociedade, através de associacdo de
moradores, ouvidoria, protocolo eletrdnico, empresa operadora etc., ou ainda, do
proprio PODER CONCEDENTE.

2.2. Demandas que necessitardo de analise operacional, de viabilidade técnica e estudo
de reequilibrio econémico-financeiro do PODER CONCEDENTE antes de ser
repassada a autorizagio para a operacionalizacdo 8 CONCESSIONARIA.



Tabela 1: Modelo de Formulario

DADOS OPERACIONAIS

CONCESSIONARIA: XOXKKKKKKKXKXX
LINHAS: XXXXXXXXXXXXX
DENOMINAGAO: XXXXXXXXXXXXX
CARACTERISTICA: XXXXXXXXXXXXX
PONTO INICIAL: XXXXXXXXXXXXX
PONTO FINAL: XXXXXXXXXXXXX
~ IDA VOLTA MEDIA
EXTENSAO XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
IDA VOLTA TEMPO DE CICLO
TEMPO DE PERCURSO XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XOXXXXXXXXXXXX
- IDA VOLTA TEMPO DE CICLO
FROTA Requerida XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XOOKXXXXXXXXXX
Atual XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XOXXXXXXXXXXXX
LINHA origem DIAS UTEIS SABADOS DOMINGO/FERIADOS
UTILIZADOS XOXXXXXXXXXXX [ XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XOXXXXXXXXXXXX
LINHA destino DIAS UTEIS SABADOS DOMINGO/FERIADOS
XOXXXXXXXXXXXX [ XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XOXXXXXXXXXXXX
DIAS UTEIS SABADOS DOMINGO/FERIADOS
VIAGENS (PTI/PT2) XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XOOXXXXXXXXXXX
OBSERVACOES:
TABELA HORARIA
LINHA: XXXXXXXXXXXXX
DENOMINAGCAO: XXXXXXXXXXXXX
DIA: XXXXXXXXXXXXX
OBSERVACAO: XXXXXXXXXXXXX
[ PARTIDAS DE: XXXXXXXXXXXXX | [ PARTIDAS DE: XXXXXXXXXXXXX
TABELA CHEGADA SAIDA OBS.: TABELA CHEGADA SAIDA OBS.:
ITINERARIO
LINHA: XXXXXXXXXXXXX
DENOMINAGAO: XXXXXXXXXXXXX
DIA: XXXXXXXXXXXXX
OBSERVACAO: XXXXXXXXXXXXX
IDA VOLTA

Observacéo: os logradouros que estdo em negrito sdo os que serdo incluidos e os tachades serdo excluidos no itinerario

Fonte: AMEP.




