PESQUISA DE SATISFACAO
GERAL DO MUNICIPIO DE
QUITANDINHA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA REALIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada nos Terminais e Pontos de embarque e desembarque do transporte publico da Regiao
Metropolitana de Curitiba, pela empresa IRG Pesquisa, com moradores de 16 anos ou mais, contando com uma amostra de
2.021

entrevistas, com base em dados como: regiao, sexo, faixa etaria, grau de escolaridade e renda familiar mensal.

A pesquisa ficou dividida em dois questionarios sendo eles A e B, para fracionar a aplicacéo dos topicos avaliativos dos
servicos

oferecidos aos usuarios do transporte publico de Curitiba e Regiao Metropolitana. Sendo assim aplicou se uma amostra
proporcional

contendo 14 itens avaliativos em cada questionario em todas as cidades solicitadas e acordado em reuniao por ambas as
partes.

O trabalho de levantamento de dados foi feito atraveés de entrevistas de campo entre os dias 11 de setembro e 01 de outubro,
sendo checadas simultaneamente a sua realizacdo em 19,7% das entrevistas. A IRG Pesquisa encontra-se registrada no
Conselho

Regional de Estatistica da 42 Regiao sob o n° J3140.

A amostra atingiu proporcionalmente toda a extensdo das cidades entrevistados com grau de confianca correspondente a 95%
para uma margem estimada de erro de 2,3%.




PERFIL
DO
USUARIO



Sexo:

46,15%
(46,15%)

. |

*— 53,85% (53,85%)

Faixa Etaria:

25 a 34 anos _ 23,08%
35'ailianos . 7.69%

Perfil amostral coletado

Sexo:
@®Feminino

® Masculino

45 a 59 anos 53,85%

60 anos ou mais - 15,38%

0%

50%

=i

Escolaridade:;

Ensino fundamental compl...  Ensino médio completo ou ...

0%

Renda Familiar Mensal:

50% 46,15%
30,77%
* - -2308%
0%
De 1 a 2 a saldrios minimos De 2 a 5 salarios minimos Sem rendimentos até 1

(R$1.320,01 a R$2.640,00) (R$2.640,01 a R$6.600,00)  salario minimo (R$ 0,00 a R...

Renda Familiar Mensal:




Perfil amostral coletado

Qual é o grupo de atividade principal que o Sr(a) se identifica?

Auténomo . 7,69%

' 1 Quitandinha

Servicos de tran... 7,69%

Servicos Domés... 46,15%

0% 20% 40% 0%

Cidade

50%

100,00%

100%




Utilizagao e Avaliagao do Transporte Publico

Quantos dias o Sr(a) utiliza o transporte coletivo metropolitano Para qual finalidade principal o Sr(a) utiliza o transporte coletivo?
durante a semana?

1 dia na semana - 15,38%
2 dias na semana - 7,69%
Lazer
4 dias na semana - 7,69% ‘
5 dias na semana 38,46% Trabalho 92.31%
6 dias na semana _ 23,08%
7 dias na semana - 1,69%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 50% 100%
% %

1,69%




Utilizagao e Avaliacao do Transporte Publico

Qual a sua cidade de origem utilizando o transporte pL'l"bliCO? (De "Qual a sua cidade de destino utilizando o transporte pﬁblico? (Para |
onde o usuario esta saindo) onde o usuario esta indo)

1 Quitandinha 100,00% 1 Curitiba 100,00%

0% 50% 100% 0% 50% 100%




Utilizacao e Avaliagao do Transporte Publico

Quantas linhas o Sr(a) utiliza saindo de um local de origem até chegar ao seu destino?

50%

0%

1 linha

53,85%

23,08%

2 linhas 3 linhas

e

4 linhas

Quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte
coletivo? Horarios Manh3
Entre 7The Sh I 7,69%

' Nao utiliza ... I 7,69%

Entre She 7h 84,62%

0% 50% 100%
%

Quais os horarios o Sr(a) utiliza o
transporte coletivo? Horarios Tarde

Entre 13he... l 7,69%

Entre 17h e... - 30,77%
eve .. [ < s+~

0% 50%

Quais os horarios o Sr(a) utiliza o transporte
coletivo? Horarios Noite

Depois das ... I 7,69%

Nao utiliza ... 92.31%

0% 50% 100%




Utilizacao e Avaliagcao do Transporte Publico

Principais linhas que utiliza_linha 01

G171 - Quita... 100,00%

0% 50% 100%

Principais linhas que utiliza_linha 02

+ Nao utiliza... 100,00%

0% 50% 100%
%

Principais linhas que utiliza_linha 03

N&o utiliza... 100,00%

0% 50% 100%




Utilizagao e Avaliagao do Transporte Publico

Quanto tempo o Sr(a) gasta em media por dia
no transporte coletivo, considerando aida e a
volta?

Acima de ... - 23,08%
+  Entre2he.. - 23,08%
Entre 3he.. 53,85%

0% 50%

0 Sr(a) utiliza a integragao temporal no
Terminal Guadalupe?

t Nao 100,00%

0% 50% 100%

(Para quem utiliza a integracao temporal no
Terminal Guadalupe) Como o Sr(a) avalia a
integragao temporal no Terminal Guadalupe?




AVALIACAO DO
SISTEMA DO
TRANSPORTE
PUBLICO



Acesso ao transporte coletivo (distancia
até o ponto inicial)

Reqular 28,57%
| Otimo 14,29%
Péssimo . 14,29%
0% 20% 40%
%

Frequéncia de Horarios dias Uteis

Bom 57.14%

Otimo 14,29%

Péssimo 14,29%

Ruim . 14,29%
0%

50%

Utilizagao e Avaliagao do Transporte Publico - A

Frequéncia dos horarios finais de semana
NSR/ NSA 28,57%
Regular
. Bom - 14,29%
Gtimo - 14,29%
Ruim - 14,29%
0% 20%
%




Utilizacao e Avaliagao do Transporte Publico - A |

Numero de linhas disponiveis

Bom 57,14%
%
%

42,86%

0

50%

Ruim 57,14%

+ Regular 28,57%

Rapidez do deslocamento

. 14,29%
0%

Cumprimento e confianga dos horarios
previstos

Otimo 14,29%

28,57%




Conforto dos pontos de onibus

Ruim 42,86%

Regular 14,29%

Conforto dos terminais

Bom 71,43%

Ruim 28,57%

0% 50%

Conforto dos onibus

Bom 7143%

Regular 28,57%

0% 50%




Utilizagao e Avaliagao do Transporte Publico - A

Limpeza dos onibus

Bom 71,43%

Otimo 14,29%

Regular 14,29%

Estado de conservacao dos onibus

Bom 85,71%

Otimo 14,29%

Lotagdo nos onibus (considerando espago
para passageiros em pé e sentados)

Regular 42,86%

28,57%

Bom

Ruim

0% 20% 40%
%




| Utilizacao e Avaliacao do Transporte Publico - A |

Ruidos e barulho durante a viagem Solavancos e freadas bruscas durante a
viagem

Bom 71,43%
' 100,00% ;

Regular 14,29%

0% 50% 100% 0% 50%




Utilizacao e Avaliagcao do Transporte Publico - B

Condugdo do veiculo e seguranga
contra acidentes de transito

Bom

1 Regular

Otimo

50,00%

33,33%

16,67%

Velocidade desenvolvida pelos

motoristas

Otimo

Péssimo - 16,67%

Regular 16,67%

Seguranca nos pontos de onibus

Segurancga nos terminais de

onibus
Otimo 16,67%
| Péssimo . 16,67%
Regular 16,67%
0% 50%
%




Utilizacao e Avaliagao do Transporte Publico - B

Seguranca interna nos onibus

Bom 33,33%

Regular
Otimo 16,67%
Péssimo - 16,67%
0% 20%

40%

Informagdes ao usuario sobre linhas horarios
e itinerarios

Bom 66,67%

33,33%

Regular

0% 50%

Acessibilidade nos onibus e plataformas para
usuarios preferenciais, pessoas com
deficiencia e dificuldade de locomogao

Bom 33,33%

v Otimo

Regular

0% 20% 40%




Utilizagao e Avaliagao do Transporte Publico - B |

Conectividade e servigo de Wi-Fl no onibus Atendimento prestado pela ouvidoria

Atendimento do motorista

Bom 83,33%

Otimo 16,67%

NSR/ NSA 50,00%

NSR/ NSA

Bom

Péssimo 16,67%

16,67%

0% 50% 100%




Utilizacao e Avaliagao do Transporte Publico - B

Interrupcao da viagem por
defeito no onibus ou acidentes
com o veiculo

Bom 50,00%

' Regular 3333%

Otimo 16,67%

0% 50%

Formas de pagamento e
recarga do cartao transporte

Péssimo 33,33%

- 16,67%
NSR/ NSA - 16,67%
Otimo 16,67%
Ruim - 16,67%
0% 20% 40%
%

r,

metropolitano em relagao a o..

Valor pago na tarifa do
transporte coletivo

Bom 33,33%

Regular
NSR/ NSA . 16,67%
Otimo 16,67%
0% 20% 40%

Satlsfagao geral com o
transporte coletivo
metropolitano

Otimo

NSR/ NSA . 16,67%

Regular 16,67%

Ruim . 16,67%

0% 50%



Utilizacao e Avaliacao do Transporte Publico

Contagem de Qual o principal meio de pagamento que o Sr(a) utiliza?

Cartao Transporte 61,54%
Usuario Isento - 7,69%

0% 20% 40% 60%

O Sria) estaria dis...

0 Sr(a) estaria disposto a utilizar meios de pagamento digitais
como cartdes de credito/deébito (aproximagao) e aplicativos de

pagamento no smatphone por aproximagao?

Ndo 46,15%
Sim 46,15%
Néo sabe/ No res... [ 7.52%

Sr(a) estaria disposto a pagar um valor maior na tarifa do transporte
coletivo para ter mais e melhores veiculos circulando, mais horarios
e mais localidades de atendimento?

0% 20% 40%

Se houver um d..

Se houver um desconto (valor de tarifa reduzida) do transporte
coletivo, o Sr(a) estaria disposto e teria condi¢oes de utilizar o

onibus em outros horarios (fora de pico)?

Nao 53,85%

0% 20% 40%

60%




Utilizagao e Avaliagao do Transporte Publico

Sr(a) estaria disposto a pagar um valor | 0 Sr(a) teria algum Comentario / Critica / Elogio / Sugestao para ao transporte publico?

maior na tarifa para ter onibus - %
eletricos ou hibridos na sua linha? = : :

= Frota/ Quantidade de veiculos 7,69%

= Funcionarios 7,69%

= Horarios 7,69%

Sim 30,77% =~ Néo 69,23%

~ Pontos de recarga 7,69%

Total 100,00%

+ Néo sab... 15,38%

53,85%

0% 50%
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